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ผู อํานวยการกองการเจ าหนา ท่ี



       “กรมการปกครองมีตนทุนท่ีดีมากๆ เปนกรมท่ีไดรับการยอมรับโดยท่ัวไปในฐานะกรมหลักในการ
ดูแลประชาชนในพ้ืนท่ีท่ัวประเทศ บทบาทของกรมเดนชัดมาก คือการบําบัดทุกข บํารุงสุข เปนงานท่ีไปชวย
ชาวบาน คนดอยโอกาส คนพิการ แกปญหาความยากจน บุคลากรของกรมไดรับการยอมรับในการทํางาน
เปนภาพบวกของกรมท่ีทําใหดึงดูดคนเขามาทํางานในกรม คนรุนใหมอยากเขามาเปนปลัดอําเภอ” เม่ือมี
ตนทุนท่ีดีแลว จึงเปนโจทยสําคัญของกรมวา ทําอยางไรถึงจะรักษาและทําใหคนเช่ือม่ันในระบบท่ีมีไดตอไป 

                                                                              นายรณรงค เทพรักษ
ผูอํานวยการกองการเจาหนาท่ี
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สรางความเช่ือม่ันในการบริหารคน1.
      ดวยระบบคุณธรรม

ในการบริหารคนในองคกรท่ีมีคนจํานวนมาก 

ส่ิงท่ีกรมการปกครองมองวาทําไดดี คือ 

การสรางความเช่ือม่ันในระบบ การเติบโต ความกาวหนา 

และระบบคุณธรรม บุคลากรเช่ือม่ันวาจะสามารถเติบโต

ในสายอาชีพดวยศักยภาพและความสามารถของตนเอง 

เม่ือคนเขามาเปนปลัดอําเภอแลว สามารถเห็นอนาคต

และระยะเวลาในการกาวสูตําแหนงตางๆ ไดชัดเจน เชน 

ระยะเวลาในการกาวสูตําแหนงนายอําเภอ และหากมี

ความสามารถ ก็อาจข้ึนไปสูตําแหนงสูงสุด

คือเปนผูวาราชการจังหวัดได กรมพยายามทําใหการเติบโต

ไปสูจุดน้ันเปนไปอยางมีระบบและมีคุณธรรม
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หัวใจสําคัญ คือ การทําอยางไรใหคนเช่ือม่ันในระบบการเติบโต 

สําหรับกรมการปกครอง กระบวนการตางๆ ตองทําใหมีมาตรฐาน

การคัดเลือกคนเขาสูตําแหนงระดับตางๆ ตองทําใหมีมาตรฐาน โปรงใส มีการแขงขันอยางแทจริง 

และอาศัยระบบคุณธรรม ถาคนเช่ือม่ันแลว คนทํางานจะมีขวัญกําลังใจในการทํางานใหสําเร็จ 

ดังเชน ตัวอยางการเติบโตข้ึนไปเปนระดับชํานาญการพิเศษหรือการข้ึนไปสูตําแหนงนายอําเภอ 

โดยท่ีกรมมีคนท่ีมีคุณสมบัติพ้ืนฐานครบถวนเปนจํานวนมาก จึงจัดใหมีการสอบ มีหลักเกณฑ

ท่ีไดรับการยอมรับ มีการประเมินคุณลักษณะของบุคคล โดยท่ีผานมาระบบการสอบของกรมเปนท่ีเช่ือม่ัน

วามีความโปรงใสและเปนไปตามระบบคุณธรรม นอกจากน้ี ยังมีการเปดสอบเกือบทุกป ซ่ึงเปนการกระตุน

ใหคนมีความกระตือรือรนและเตรียมความพรอมอยูเสมอ ซ่ึงทําใหคนท่ีสอบไดเปนคนท่ีมีความรูความสามารถ

อยางแทจริง



    ในกรมการปกครองมีกําลังคนท่ีมีความรูความสามารถ กลุมกําลังคนคุณภาพจํานวนมาก

เชน นักเรียนทุน HIPPS นปร. เปนตน ซ่ึงกรมใหความสําคัญกับการดูแลกําลังคนเหลาน้ี 

โดยมีการมอบหมายงานใหเหมาะสมกับความรูความสามารถของเขา ใหโอกาสในการใชความรู

ความสามารถอยางเต็มท่ี ใหอยูในงานท่ีสําคัญ ไดรับการยอมรับ เชน ในสวนกลางมอบหมายงาน

ใหปฏิบัติงานกองวิชาการและแผนงาน ซ่ึงเปนกองมันสมอง ทํางานเก่ียวกับการวางยุทธศาสตร 

สําคัญตางๆ ของกรม มีการต้ังกลุม THINK TANK โดยใหคนเกงมาทํางานขับเคล่ือนแนวทาง

การแกปญหาตางๆ เพ่ือนําไปสูการแกปญหา เชน ในชวงสถานการณโควิด 19 การจัดทํา 

แผนปฏิบัติงาน 5 ป ของกรม เป นตน ในสวนภูมิภาค มอบหมายใหผูท่ีมีความสามารถดานภาษา

ไปปฏิบัติงานในพ้ืนท่ีท่ีเก่ียวของกับการทองเท่ียว เปนตน 

2. ใหโอกาสกําลังคนคุณภาพแสดงศักยภาพ
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3. หัวหนางานคือ Key Success Factor 

   การขับเคล่ือนงานตางๆ ใหประสบความสําเร็จไดน้ัน หัวหนาหรือผูนําทีมงานมีความสําคัญมาก

เพราะตองมีความสามารถในการบริหารทีมงาน การส่ือสารและถายทอดความสําคัญของภารกิจ

ของทีม การต้ังเปาหมายการทํางานรวมกัน การทําใหไดมาซ่ึงทรัพยากรท่ีจําเปนในการทํางาน

และการติดตามประเมินผลการทํางานดวย สําหรับกรมการปกครอง ใหความสําคัญกับหัวหนาทีม

เปนอยางมาก ในระดับอําเภองานจะสําเร็จไดข้ึนอยูกับ “นายอําเภอ” ซ่ึงรับเปนเสมือนผูจัดการ

เชิงพ้ืนท่ี ทําหนาท่ีประสาน บูรณาการงานกับภาคสวนตาง ๆ นายอําเภอตองเปนโซขอกลาง

ตองต้ังทีมงานข้ึนมา ท้ังจากอําเภอของสวนราชการอ่ืนๆ ท่ีน่ี จึงใหความสําคัญกับตําแหนงนาย

อําเภอ และเนนการพัฒนาคนในตําแหนงน้ีเปนอยางมาก เพราะเช่ือวา หากหัวหนาเกงจะสามารถ

ทําใหผูปฏิบัติงานเกิดความผูกพัน และความมุงม่ันในการปฏิบัติงานได



    กรมมีการดูแลคนในหลายดาน ท้ังดานสุขภาพ สุขภาพจิต ชีวิตความเปนอยู โดยสุขภาพกาย

เชน จัดใหมีการตรวจสุขภาพประจําป ปละสองคร้ัง มีโครงการสงเสริมสุขภาพ มีคายชีวจิต

การดูแลสุขภาพ เปนตน ดานสุขภาพจิต กรมใหความสําคัญกับการบริหารจัดการความเครียด

เพราะปจจุบันงานมีความซับซอนมากข้ึน สงผลใหคนทํางานมีความเครียดมากข้ึน จึงจัดใหมี

โครงการตางๆ เชน จัดกิจกรรมเร่ืองการจัดการอารมณและความเครียด เปนตน สําหรับดานชีวิต 

ความเปนอยู กรมพยายามจัดการใหชีวิตความเปนอยูของบุคลากรท้ังสวนกลางและสวนภูมิภาค

ดีข้ึน ท้ังการดูแลเร่ืองบานพักและโดยเฉพาะในการแตงต้ังโยกยายท่ีคํานึงถึงความตองการของคน

เปนสําคัญ บางคนอาจมีความจําเปนตองอยูใกลภูมิลําเนาหรือติดตามครอบครัวไปยังพ้ืนท่ีตางๆ

อยางไรก็ดี การโยกยายก็ยังคงเปนไปตามหลักเกณฑ แตก็คํานึงความจําเปนและความตองการของ

คนดวย เพ่ือใหคนไดทุมเทในการทํางานมากข้ึน เม่ือเขาสะดวกสบายในความเปนอยู การทํางาน

ก็จะดีข้ึน “ทําความเขาใจความตองการท่ีหลากหลาย” กรมการปกครองพยายามแสดงใหคนในองคกร

เห็นถึงความพยายามทําความเขาใจคน พยายามชวยใหการทํางานและสวัสดิการและสิทธิประโยชน

ของคนในกรมดีมากย่ิงข้ึน ซ่ึงความพยายามเหลาน้ีนาจะชวยใหคนในกรมเกิดความเขาใจและมีความ

ผูกพัน แมอาจจะไมสามารถแกไขปญหาหรือตอบสนองความตองการไดท้ังหมด แตเราแสดงใหเห็น

ถึงความใสใจ ยกตัวอยางเชน การจัดสวัสดิการสํา หรับงานท่ีเส่ียงภัยงานท่ีตองเดินทางไปในพ้ืนท่ีตางๆ

4. ใหความสําคัญกับความตองการท่ีหลากหลาย

5. ส่ือสารใหท่ัวถึงเพ่ือสรางความเขาใจระหวางกัน

    การสรางความเขาใจระหวางการบริหารงานบุคคลกับผูปฏิบัติงานตองอาศัยการส่ือสารท่ีดี

ท้ังสองฝาย ส่ิงท่ีทําในตอนน้ี คือ การประชุมประจําเดือนของกรม การเดินทางไปภูมิภาคตางๆ

ของกองการเจาหนาท่ีเพ่ือพูดคุยกับผูปฏิบัติงาน บางคร้ังผูปฏิบัติงานในภูมิภาคไมเขาใจหลักเกณฑหรือ

ระบบการบริหารของกรม การไดออกไปชวยสรางความเขาใจระหวางกันและสามารถนําประเด็นตางๆ

มาปรับปรุงพัฒนาการดําเนินการได โดยเฉพาะกรมการปกครองมีคนจํานวนมาก และปฏิบัติงานอยูใน

ทุกภูมิภาคท่ัวประเทศ จึงตองมีการส่ือสารท่ีดีใหกับคนในกรมเพ่ือใหเกิดความเขาใจตรงกันดวย
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   ดวยกรมการปกครองมีคนจํานวนมาก ท้ังคนรุนเดิมและคนรุนใหม ซ่ึงวิธีคิดและวิธีการทํางานของ

คนแตละรุนมีความแตกตาง คนรุนเดิมทํางานภายใตกรอบกฎเกณฑขอส่ังการอยางเครงครัด ขณะท่ีคน

รุนใหมมีกรอบแนวคิดท่ีตางออกไป มักต้ังคําถามกับส่ิงตางๆ ในการทํางาน กรมตระหนักถึงประเด็น

ทาทายในเร่ือง GENERATION GAP ของคนทํางานและพยายามเนนใหเกิดการส่ือสารระหวางกันให

มากท่ีสุด เพ่ือใหการทํางานรวมกันของคนในกรมเปนไปอยางราบร่ืนและเขาใจซ่ึงกันและกัน

6. บริหารจัดการกับชองวางของชวงวัย (Generation Gap)
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7. ตระหนักถึงความทาทายในองคกร 

    กองการเจาหนาท่ีมีหนาท่ีในการดูแลคนในองคกร ดังน้ัน ตองตระหนักถึงส่ิงท่ีกระทบตอคนทํางาน

และความทาทายตางๆ ท่ีเกิดข้ึนในองคกร สําหรับตอนน้ี มีประเด็นท่ีใหความสําคัญนอกจากเร่ือง

GENERATION GAP แลว ยังมีเร่ืองการกาวทันการเปล่ียนแปลงและการบริหารจัดการความขัดแยงอัน

เกิดจากการโยกยายของคนประเด็นแรก การทํางานในปจจุบัน ตองเผชิญกับการเปล่ียนแปลงอยาง

รวดเร็วของส่ิงตางๆ มากมาย โดยเฉพาะเทคโนโลยี การทํางานยุคใหมตองเร็ว อาจทํา ใหความถูกตอง

ลดลง และเกิดปญหาความผิดพลาดตามมาได เปนความทาทายวาคนของเราจะทํางานอยางไร

ใหตอบสนองความตองการของประชาชนและผูท่ีเก่ียวของ โดยเปนไปตามระเบียบของทางราชการ

 อีกประเด็นหน่ึง การแกปญหาและลดความขัดแยง เน่ืองจากเปนกรมขนาดใหญมีจํานวนคนมาก 

การเติบโตไปสูตําแหนงท่ีสูงข้ึนมีการแขงขันสูง ทําใหมีท้ังคนท่ีสมหวังและผิดหวัง ประเด็นสําคัญคือ 

ผูบริหารใหความสําคัญกับปญหาท่ีเกิดข้ึนท้ังสวนกลางและภูมิภาค เราพยายามทําความเขาใจและทํา

ใหการคัดเลือกมีมาตรฐานและมีหลักเกณฑท่ีชัดเจนมากท่ีสุด เพ่ือคัดเลือกคนท่ีมีความเหมาะสม

8. ภาพลักษณขององคกรสงผลตอขวัญและกําลังใจในการทํางาน

    กรมการปกครอง เรารูจุดท่ีสรางความภาคภูมิใจใหคนทํา งานของเรา คือ เปนงานท่ีมีความสําคัญ

ตอการเปนอยูของประชาชน เปนงานท่ีไดรับการยอมรับและเปนงานเชิงบวก จึงพยายามทําใหบทบาท

การทํางานท่ีน่ีไดส่ือออกไปสูภายนอก ใหคนภายนอกไดรับรูเกิดการยอมรับ และศรัทธา ส่ิงน้ีจะทําให

ดึงดูดคนรุนใหมสนใจเขามาในองคกร และท่ีสําคัญคือ ทําใหคนท่ีอยูในองคกรแลวเกิดความรูสึกอยาก

ทํา งานใหดีตอไปในอนาคตดวย
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